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VALORACION DOCENTE

Tras la celebracion del examen de ascenso a Subinspector de Policia celebrado el dia 2 de
diciembre del 2023, desde la Jefatura de estudios de Jurispol, y tras poder analizar en
detalle todo el contenido del referido examen, podemos concluir que el mismo ha
presentado una dificultad dentro de la media, con enunciados dentro de lo esperable.

Las cuatro preguntas se han planteado partiendo del supuesto en que el aspirante
desempeiia la funcién de coordinador de servicios de una Comisaria de Distrito, pero a
nuestro entender esto no era mds que una férmula para introducir las distintas
situaciones a las que se podria enfrentar como Subinspector, y que deberia resolver.

Todos los enunciados habian sido tratados en las distintas clases de casos ofrecidas en
directo a lo largo del curso, y resulta especialmente resefiable que tanto las preguntas
sobre el Plan Director y sobre el Menor No Acompaiado (MENA), asi como la Inspeccién
Técnico Policial, habian sido seifaladas como preguntas probables en la quiniela de la
ultima clase.

NIVEL DE DIFICULTAD ESTIMADO DE LA PRUEBA
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Recreacion del enunciado del caso

Como coordinador de servicios de una Comisaria de Distrito, debe de resolver las
siguientes cuestiones:

1. Queja por el retraso en la expedicién del DNI y por malas contestaciones del
personal de seguridad.

2. Descubrimiento de caddver de una mujer en un parque, cuya desaparicion ha
sido denunciada por su marido, el cual tiene antecedentes por violencia de
género.

3. Manifestacidn y problemas por trdfico minorista y consumo de drogas en centro
educativo, habiéndose producido una agresién a un escolar en dias anteriores.

4. MENA que ejerce la mendicidad, ha robado en un establecimiento comercial, por
valor de 650 euros, es retenido por vigilantes de seguridad y manifiesta que es
victima de violencia sexual.
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1° PREGUNTA

‘ Queja por el retraso en la expedicidon del DNI y por malas contestaciones del personal de
seguridad.

NORMATIVA:

e Instruccién NUM. 8/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se publica la gufa de
buenas prdcticas en el procedimiento de quejas y sugerencias.

e Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de
la calidad en la Administraciéon General del Estado.

e Escrito de 9 de abril de 2021 sobre aspectos relevantes en la tramitacién de quejas y sugerencias,
de la IPSS de la DGCE.

El supuesto planteado entra dentro de la definicidn de QUEJA, dado que es la facultad que pueden
ejercer los ciudadanos de poner de manifiesto cualquier tardanza, desatencién o anomalia observada
en el funcionamiento o calidad de los servicios prestados por la Administracidon

El objetivo de interponer estas quejas es atender situaciones en las que el ciudadano manifiesta su
percepcion subjetiva de insatisfacciéon por la prestacidn del servicio publico (desagrado, enojo o
molestia), quedando fuera de este dmbito las situaciones en las que los ciudadanos denuncien hechos
que deban ser conocidos en exclusividad por:

1. Autoridades judiciales (delito).
2. Autoridades administrativas (disciplinarias).

En todas las dependencias policiales con atencidn al publico, como es el caso que se plantea:

e Deberd figurar en lugar visible el cartel anunciador de la existencia de un libro de formularios de
quejas y sugerencias.
o Ellibro estd compuesto por cincuenta formularios.

e Debe estar en un lugar accesible y a disposiciéon del ciudadano, a fin de que cuando solicite
interponer una queja se le entregue, sin demora, para su cumplimentacion.

e Los libros de formularios y los carteles anunciadores serdn solicitados a la Oficina de Informacién
y Atencidn al Ciudadano, de la Unidad de Apoyo de la Secretaria General Técnica del Ministerio del
Interior, preferentemente, a través de correo electrdnico.

Cada formulario estd compuesto por tres hojas autocopiativas de distinto color:

¢ La hoja blanca, para la unidad que resuelve la queja.
e La hoja azul, para la IPSS.
e La hojarosa, que se entrega al ciudadano.

Se la facilitard al ciudadano un formulario, siendo obligatorio cumplimentar todos sus campos,
particularmente:

e Motivo de la queja.

e Firma y datos personales del ciudadano.

e Fechay unidad de la incidencia.

e Fecha de presentacién y sello de "control de entrada en la oficina de recepcién”
e Fecha de entrada y sello de "control de entrada en el servicio de destino".

e Datos de la IPSS como punto de contacto.
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PRESENTACION DE LA QUEJA:

Modos de presentacion:

Presencial en las dependencias del Cuerpo Nacional de Policia o de la Guardia Civil.
A través de la sede electrénica del Ministerio del Interior.

Atencién al ciudadano:

Serd auxiliado en la cumplimentacién del formulario y redaccién de la queja, si asf lo solicita.

Se supervisard que no cumplimente mds de un formulario.

En el supuesto de que el texto exceda el espacio, se le facilitardn cuantos folios sean necesarios
para la correcta exposicién de la queja.

Se indicard al ciudadano que solo se podrd tramitar por este procedimiento las situaciones que
afecten a su grado de satisfaccidn con el servicio prestado y el nivel de calidad exigible.

Si de sus manifestaciones o la lectura de la queja planteada se desprende la conveniencia de que
los hechos sean planteados a través de otro procedimiento, ya sea penal o disciplinario, se le
informard y brindard la oportunidad de que asf lo realice.

No se impedird, obstaculizard o desincentivard la presentacion de quejas.

Con independencia de la voluntad del ciudadano, el funcionario que le presta la asistencia o
asesoramiento estd obligado a realizar de oficio las actuaciones

Una vez formulada la queja, se entregard al ciudadano la copia correspondiente (hoja rosa) con
todos sus campos debidamente cumplimentados (sellos, firmas, fechas...)

En el caso de que el ciudadano aporte una queja por escrito, el funcionario que la recepcione
procederd a cumplimentar un formulario de queja, anexando el documento presentado por el
ciudadano y procediendo de la misma manera a la expuesta en el pdrrafo anterior.

Cuando el ciudadano utilice otros medios para presentar su queja (correo postal, fax, correo
electroénico, etc.):

o Deberd acreditar su identidad.

o Cuando no aporte todos los datos necesarios para su identificacién, se le dard un plazo de diez
dias para subsanarlo, advirtiéndole que si no los facilita en el plazo citado se procederd al
archivo de su queja en la unidad receptora.

o La queja recibida se trasladard a un formulario y se enviard al ciudadano la hoja rosa con el
acuse de recibo de su presentacién. Para esta remisidon se utilizard el mismo medio solicitado
por el ciudadano para recibir la respuesta.

Para el supuesto de presentacién de una queja por tercero se exigird acreditar la representacién

por cualquier medio de los admitidos en derecho.

En ninglin caso se tramitardn las quejas andnimas.

Tramitacion.

El jefe de la unidad de la que depende el servicio afectado debe velar por que se lleven a cabo las
siguientes actuaciones:

O wWNPE

Dar inicio al procedimiento.

Realizar un informe sobre la queja.

Adoptar o proponer las medidas correctoras pertinentes.

Dar adecuada respuesta al ciudadano.

Remitir todo lo actuado a la IPSS, junto con la hoja azul del formulario.
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Inicio del procedimiento.

a) Si la queja afecta a la unidad donde ha sido presentada:

e El jefe de la misma ordenard la forma de proceder en cada caso para el esclarecimiento de todos
los extremos expuestos por el ciudadano.
b) Si la queja es presentada en una unidad distinta a la competente para resolverla:

e Se remitird, a la mayor brevedad posible y directamente, a la unidad afectada.

e Se adelantard el contenido de la misma por via electrénica inicidndose desde su recepcidn los
plazos para la tramitacién del procedimiento.

c) Si la queja no afecte al dmbito de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado:

e Se enviard al organismo correspondiente fotocopia del formulario y originales de los documentos
aportados por el ciudadano.

e Se remitirdn las hojas azul y blanca del formulario (y la rosa, si hubiera quedado en poder de la
unidad) a la IPSS para su anulacion.

e Entodo caso se hard llegar al ciudadano acuse de recibo en el que se le informard que su queja ha
sido dirigida a la unidad u organismo correspondiente, sin efectuar otras indicaciones.

e Elplazo de 20 dias hdbiles es el establecido para dar contestacién al ciudadano, inicidndose cuando
la queja tiene entrada en la unidad afectada, independientemente de dénde fuera presentada.

Informe sobre la queja.

e La confeccién del informe es el acto fundamental y preceptivo, y debe ser suficientemente analitico
y descriptivo, incorporando el conjunto de actividades indagatorias realizadas.

e Su confeccidn es responsabilidad del jefe de la unidad afectada.

e No se cerrard ningun procedimiento que no incorpore este informe.

Contenido:

e Declaracién o informe redactado por los agentes directamente implicados.

e Ampliaciones de informacién o nuevas manifestaciones efectuadas por el propio autor de la queja,
asi como de los posibles testigos de la actuacién.

e Copia de la documentacion relacionada con el hecho que motiva la queja (notificaciones, actas de
denuncia, resoluciones judiciales, en su caso, etc.).

e Parecer del jefe de la unidad en el que se pronunciard sobre cada una de las cuestiones planteadas
en la queja.

¢ Medidas correctoras adoptadas como consecuencia de la queja o razones por las que no se
considera que sea necesario adoptarlas.

Si se valorara que todos o parte de los hechos pudieran ser objeto de un procedimiento penal o
disciplinario, se informard de modo inmediato a la autoridad competente, y se reflejard en el informe.
Esto no impedird que se continde con la tramitacién de la queja en aquellos otros aspectos que
precisen la adopcién de medidas para la mejora de la calidad del servicio publico. En la carta de
contestacidn al ciudadano se reflejardn estas decisiones.

En la elaboracion de este informe de queja preceptivo, se hard especial hincapié en lo redactado por

los agentes implicados, en el parecer del jefe de la Unidad y en las medidas correctoras adoptadas o
lo innecesario de las mismas.
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Carta de contestacién al ciudadano.

Pone fin al procedimiento de queja. Remitir una carta respetuosa, estructurada y coherente con los
motivos de la queja resulta obligado, particularmente cuando el resultado del procedimiento no
satisface las pretensiones del ciudadano.

Estructura de la carta de contestacién:

1. Introduccidn, en la que se transmita al ciudadano haber tomado conocimiento de los hechos que
motivan su queja. Si la queja se refiere a varios asuntos o episodios diferentes, debe hacerse
referencia a cada uno de ellos.

2. Cuerpo principal, donde se le comunica las acciones indagatorias realizadas para aclarar los
hechos que motivaron su queja, su resultado y, en su caso, las medidas adoptadas.

3. Parte final, en la que se recojan dos pdrrafos informativos:

3.1. Informando al ciudadano sobre la proteccién de sus datos de cardcter personal y de los
derechos que le asisten:

"INFORMACION PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

Sus datos personales serdn tratados de conformidad con la normativa vigente en materia de
tratamiento de datos de cardcter personal. Estos datos se incorporardn a la actividad de tratamiento
de la Secretaria de Estado de Seguridad en el fichero "Quejas y Sugerencias".

DERECHOS QUE LE ASISTEN:

1.Podrd ejercer el derecho de acceso, rectificacion, supresién, limitacidn u oposiciéon de sus datos
incorporados a dicho fichero, ante el responsable del tratamiento: subdirector general de la Inspeccidn
de Personal y Servicios, (se facilita la direccidn)

2. Se le informa que tiene derecho a reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos por
el contenido de este escrito.

3.2. 2° Otro del siguiente tenor:

Le significo que "las quejas formuladas conforme no tendrdn, en ninguin caso, la calificacidén de recurso
administrativo ni su presentacién interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas
quejas no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellos que se
consideren interesados en el procedimiento.

Finalmente, le indico que esta carta de contestacidn, contra la que no cabe recurso, pone fin al trdmite
de su queja".

e La carta de contestacion la firmard el jefe de la unidad afectada.
e La copia de esta carta que se remite a la IPSS deberd incorporar el sello de salida con el nimero y
fecha de la misma.

Remisién de las quejas a la IPSS:

Enviada la carta de contestaciéon al ciudadano, se remitird todo lo actuado, compilado en un Unico
archivo PDF, con la inscripcidn del nombre y apellidos, libro y formulario, con su nimero de registro y
tramitada a través de GEISER (en aquellas dependencias que no se utilice se empleard REGPOL) a
esta IPSS a la mayor brevedad posible por GEISER, y empleando, solo en casos excepcionales el correo
electrénico

La copia azul en papel, no se remite a la IPSS, debiendo ser conservada en la Unidad, hasta que pueda
ser eliminado. Las quejas con entrada en la unidad afectada durante el dltimo mes de cada uno de
los trimestres naturales deben ser remitidas a la IPSS antes del dltimo dia del mes siguiente.

7 ©]JURISPOL. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS



PROMOCION

33 WER

, SUBINSPECTOR
PAGO UNICO

ONLINE \\J JurispoL

CURSO

TEORIA
PSICOTECNICOS
CASOS



d) o
\}JURlSPOL www.jurispol.com

27 PREGUNTA

Descubrimiento de caddver de una mujer en un parque, cuya desaparicién ha sido

denunciada por su marido, el cual tiene antecedentes por violencia de género.

NORMATIVA:

e Instruccién de la DAO de 14 de junio de 2016.

Al tratarse de un supuesto homicidio o asesinato se deberia de establecer lo estipulado en la
instruccion de la DAO de 14 de junio de 2016 al estar estipulado este tipo delictivo dentro de los que
recoge la mencionada instruccion.

Esta Instruccidn se aplicard a los delitos que a continuacién se detallan:

Hechos delictivos comunes con resultado de muerte o lesién grave.
Asesinatos

Homicidios.

Robos con violencia o intimidacién.

Muertes sospechosas de criminalidad.

Agresiones sexuales graves.

o0k WNE

Unidades que acudirdn al lugar:

e Seguridad Ciudadana, que serdn los primeros en llegar.
¢ Policia Cientifica.
e Policia Judicial.

Resulta fundamental ser conscientes de la importancia de mantener intacto el lugar del delito y de
actuar adecuadamente para no perjudicar posteriores investigaciones.

Como coordinador de servicios, recopilaré toda la informacién disponible del CIMACC 091 durante el
traslado al lugar e iré coordinando al resto de dotaciones comisionadas, asegurando que las
dotaciones de SEGURIDAD CIUDADANA a mi cargo, adopten las siguientes medidas previas:

1. Comprobar la realidad del delito.

2. Anular posibles fuentes de riesgo.

3. Adoptar medidas asistenciales con la victima si fuese necesario.

4. Comunicar los hechos a la Sala del CIMACC 091solicitando todo lo necesario (refuerzos, asistencia

sanitaria).

Adoptar primeras medidas de proteccién del lugar y personales uso de guantes etc.

Localizacién de posibles testigos, asegurando su presencia hasta la llegada de las unidades

especializadas, aisldndolos entre siy anotando las primeras manifestaciones.

7. Al responsable del dispositivo de las Unidades de Seguridad Ciudadana lo nombrard el Jefe de
Sala o mando Policial competente que en un primer momento serd este Subinspector, como
coordinador de servicios.

8. El responsable hard entrega de todo lo recabado a los responsables de las Unidades
Especializadas, en este caso, Policia Judicial y Policia Cientifica.

S

Comunicacidn a las Unidades especializadas y a las Autoridades competentes:

Sin perjuicio de las comunicaciones que deban efectuarse a los Mandos policiales y a la Autoridad
Judicial y demds servicios que proceda, el Jefe del CIMACC 091 dard cuenta de los hechos, con la
mayor inmediatez, a las Unidades de Policia Cientifica, de Policia Judicial y otras que, por razén de la
materia, deban actuar o realizar investigaciones.
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Se evitard que la obtencién de informacién previa e inmediata sobre los hechos ocurridos, conlleve
ordenar a funcionarios no especializados, presentes en el lugar de los hechos, la realizacién de
actuaciones que puedan alterar, incidir o perjudicar posteriores investigaciones, ni siquiera para
identificar a las victimas u otros implicados.

Una vez informados, los jefes de las Brigadas de PC y P} (o mandos policiales competentes)
comunicardn al CIMACC los nimeros de carnet profesional de los miembros de sus respectivas
brigadas expresamente comisionados para la prdctica de la inspeccién ocular o de otras gestiones
propias de su competencia en el lugar del delito.

El responsable del CIMACC transmitird a los funcionarios de Seguridad Ciudadana responsables de la
protecciéon de la escena del crimen los nUmeros profesionales de los funcionarios de PC y PJ
expresamente designados para acceder al lugar de los hechos.

Medidas de proteccidén de la escena del crimen que llevardn a cabo las unidades de Seguridad
Ciudadana, bdjo la supervisidn y coordinacién de este Subinspector:

¢ Realizadas las actuaciones anteriores, y habiendo sido designados por el CIMACC 091 para llevar
expresamente la proteccion y aseguramiento del lugar y de la escena del delito:

e Adoptar las primeras medidas de proteccion y aseguramiento del lugar del delito, evitando la
desaparicién o manipulacién de los indicios, pruebas y efectos del delito, ni siquiera para buscar la
documentacién que permita identificar a los implicados. Caso de ser necesaria esta manipulacién
por causa justificada, debe dejarse constancia documental de la misma.

e Permanecer fuera del lugar objeto de proteccidn, salvo causa de fuerza mayor, mientras llegan los
miembros de las unidades especializadas.

e Evitar la entrada en la escena del crimen de otras dotaciones de Seguridad Ciudadana que
pudieran incorporarse al servicio una vez establecidas ya las primeras medidas de proteccién del
lugar.

e Se procurard que el uso de material de proteccién se haga extensivo a los miembros de otros
Cuerpos o Instituciones intervinientes.

e Anotar la identidad de quienes hubieran accedido al lugar del hecho antes, durante o después de
la actuacién de las primeras dotaciones de Seguridad Ciudadana: servicios médicos, bomberos,
otros policias, comisién judicial, servicios funerarios, testigos, victimas, detenidos, etc., con
indicacién de las horas de entrada y salida.

e Requerir del CIMACC 091 (o el Mando policial competente), los nimeros de carnet profesional de
los miembros de Policia Judicial y Policia Cientifica que sean expresamente comisionados por los
jefes de sus respectivas Brigadas para la prdctica de la inspeccion ocular en el lugar.

e Impedir el acceso de cualquier persona diferente de las citadas, inclusive miembros de la Policia
Nacional que no sean los comisionados. Y si, a pesar de ello, alguno persistiera en entrar, su
identidad serd anotada y deberd explicar el motivo y su actuacién en el lugar del drea de proteccidn,
de manera que quede constancia.

e Permanecer en su puesto hasta ser relevados por otra dotacién de Seguridad Ciudadana
(transmitiéndoles todos los datos necesarios para garantizar la correcta preservacién del lugar o
lugares objeto de proteccidn); o hasta que asi se lo indiquen a la Sala del 091 los miembros de las
unidades especializadas. En ambos casos anotardn la hora y la identidad del funcionario que los
releva o que les indica que pueden retirarse.

Este Subinspector, en su caso, responsable del dispositivo en el lugar de los hechos:

Designado por el Jefe del CIMACC 091 (o el Mando policial competente) en el dmbito de Seguridad
Ciudadana, como responsable del dispositivo, se encargard de dirigir y coordinar in situ todas las
actuaciones y medidas iniciales encaminadas a establecer el oportuno servicio de proteccién y
aseguramiento del lugar y escena del delito.

Habrd recabado la filiacidn de los testigos y del marido o pareja de la victima, anotando todas aquellas
manifestaciones que estas personas pudieran haber realizado de manera espontdnea, asegurando su
presencia hasta la llegada de los integrantes de Policia Judicial.
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Es coordinador de servicios, responsable del dispositivo informard de inmediato a los funcionarios de
las Unidades especializadas de todo lo actuado hasta la llegada de éstos, manifestaciones de testigos
recabadas, manipulaciones realizadas sobre la escena, etc. Asi mismo, se asegurard de la entrega de
los efectos que se hubieran recogido.

Medidas a adoptar segun el lugar del delito, en este caso un parque:

Con cardcter general, el responsable del dispositivo de seguridad y los miembros de Seguridad
Ciudadana encargados de la proteccién del escenario velardn para que, desde el principio de las
actuaciones, no se altere, en absoluto, la escena del delito, adecuando las medidas de proteccién a la
naturaleza y circunstancias de cada lugar.

Asf:
e Se establecerd un Cinturdn de seguridad de un radio de unos 50 metros, aproximadamente, desde

el lugar en que se encuentre la victima, estableciendo una Unica via de entrada y salida.
e Se procurard que los vehiculos que acudan al lugar no traspasen el citado circulo de seguridad.

Unicamente podrdn acceder a la zona delimitada por dicho cinturén las Autoridades, funcionarios y
personal indicados en los apartados anteriores.

Por los antecedentes de la pareja de la fallecida, se prestard especial atencidén a éste, evitando que
pudiera alterar cualquier indicio incriminatorio, pudiera atentar contra testigos o incluso contra su
propia vida si considerase que pudiera haber sido descubierto si se tratase del autor. Asi mismo, se
evitard que cambie su aspecto o cualquier tipo de indumentaria o efecto, que pudieran alojar vestigios.

Una vez finalizado el servicio se comparecerd en la Inspeccién de Guardia o en el Grupo de Policia
Judicial correspondiente, cumplimentando el correspondiente parte de intervencion y realizando la
comparecencia en la que dejard constancia de su intervencidn, y, en su caso, haciendo entrega de las
pruebas o efectos que hubiera podido intervenir en el lugar del delito.

De todo el desarrollo del servicio, de las informaciones que hubiera podido ir obteniendo, de los
recursos que precisard, asi como de la finalizacién del mismo y de su comparecencia en dependencias
policiales, se dard debidamente cuenta al CIMACC 091.

El personal de Policia Judicial:

e Ampliard la informacién disponible sobre las circunstancias de los hechos.

e Se entrevistard con posibles testigos y personas que puedan aportar algin dato sobre los hechos.

e Informard a la Autoridad Judicial a su llegada.

e Redlizard la oportuna Inspeccién ocular, siguiendo las indicaciones de los miembros de PC sobre
preservacion de la escena del crimen y de los indicios y efectos.

e Enlo querespecta alaintervencién por parte de Policia Cientifica, aludiendo también a actuaciones
que deberdn de respetar el personal policial de Seguridad Ciudadana:

e En primer lugar, recabardn la informacién disponible sobre los hechos del responsable del
dispositivo del drea de Seguridad Ciudadana.

e Entrardn conjuntamente a la escena del crimen los dos funcionarios de mayor categoria de los
expresamente designados por los responsables de las Unidades de Policia Cientifica y de Policia
Judicial, realizando la observacién conjunta del lugar, disponiendo la planificacién del trabajo y el
momento de entrada de los demds miembros de las citadas Unidades.

e Para acceder al lugar de los hechos utilizardn material de proteccién (guantes, alzas, buzos, etc).

e Tanto el equipo de Policia Cientifica como el de Policia Judicial se asistirdn y asesorardn en la
realizaciéon de sus respectivas funciones, de modo que de las mismas se pueda extraer toda la
informacién posible.

Caso de existir victimas mortales, los miembros de ambas Unidades designados para actuar en el

lugar del hecho colaborardn con el Médico Forense en el examen del caddver, auxilidndole en todo

aquello que pueda precisar, dentro de sus respectivas dreas de especialidad.

Especificamente, se realizardn las siguientes actuaciones:

10 ©]JURISPOL. RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS



@/JURISDOL WWww.jurispol.com

e En primer lugar y en todos los casos, como medida prioritaria a cualquier otra de cardcter policial,
deberd realizarse un reportaje videogrdfico y fotogrdfico de la escena del delito, tan amplio como
sea necesario.

e Se realizard la inspeccién ocular técnico-policial, con la recogida de muestras, vestigios, huellas,
etc, que pudieran encontrarse en el lugar de los hechos.

¢ Realizacion de las actuaciones necesarias para la identificacion plena de la victima, de acuerdo con
las normas recogidas en sus procedimientos.

e Redaccién de la correspondiente Acta de Inspeccién Ocular Técnico-Policial en la que se dejard
constancia de todas las actuaciones realizadas en la escena y de todos los vestigios recogidos,
enviando copia de la misma a la Unidad de Policia Judicial que instruya el atestado.

e Redlizardn las indicaciones oportunas en la Inspeccion ocular que realice también Policia Judicial,
sobre preservacion de la escena del crimen y de los indicios y efectos.

Cuando lo consideren necesario, solicitardn de la Autoridad Judicial, el precintado del lugar o el
acordonamiento vigilado del mismo, a efectos de realizar posteriores actuaciones por las propias
Unidades u otras supra-territoriales.

Si la inspeccidn del escenario del delito se extiende en dias posteriores, se hard constar siempre la
identidad de los funcionarios actuantes en cada ocasidn y las gestiones desarrolladas, en la
correspondiente acta de inspeccidn ocular técnico policial.

Terminada la Inspeccién Ocular Técnico Policial por Policia Cientifica, silos miembros de Policia Judicial
consideran preciso realizar nuevas actuaciones en el lugar de los hechos o en otros vinculados con la
investigacion (trasteros, almacenes, vehiculos, etc.), requerirdn siempre el apoyo de miembros de
Policia Cientifica a fin de garantizar la correcta bldsqueda y recogida de nuevos indicios y efectos. En
estos casos se levantard acta en la que se identifique debidamente a todos los actuantes, se plasmen
las horas de inicio y fin y se describan las gestiones realizadas.

El dispositivo de proteccién a cargo del drea de Seguridad Ciudadana se mantendrd activo, hasta que
se determine lo procedente por los responsables de las Unidades de Policia Judicial y Cientifica.

Una vez finalizada la Inspeccién Ocular Técnico Policial, las Unidades de investigacidon actuantes
informardn al responsable del dispositivo de la situacién en que ha de quedar el lugar de los hechos
(precinto policial, entrega a la autoridad judicial, etc.), quien adoptard las medidas necesarias para
ello.

Los miembros de Seguridad Ciudadana deberdn comparecer sin excepcidn ni demora ante la
instruccion del atestado policial, para describir minuciosamente el estado de los lugares en los que
hubieran intervenido, manifestar las gestiones practicadas por cada uno e informar de la identidad de
cuantos hubieran accedido.

Si los miembros de Policia Cientifica lo estiman necesario para realizar cotejos con las muestras
recogidas y vestigios hallados en el lugar del delito, todos los funcionarios que accedan al lugar de los
hechos deberdn aportar sus impresiones dactilares y las muestras biolégicas o biométricas que sean
necesarias. El personal de otros Cuerpos o Instituciones también serd oportunamente requerido para
ello, si fuera preciso para el normal desarrollo de la investigacion.

El acta de inspeccién ocular, asi como a la entrada de los vestigios recabados, serdn grabados en
BINCIPOL.
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3 PREGUNTA

Manifestacién y problemas por trdfico minorista y consumo de drogas en centro
educativo, habiéndose producido una agresién a un escolar en dias anteriores.

NORMATIVA:

e |ISES n° 6/2023, sobre el "Plan Director para la convivencia y mejora de la seguridad en los centros
educativos y sus entornos”,

Las medidas genéricas para hacer frente a la problemdtica planteada en el supuesto, se centraria en
impulsar las siguientes acciones:

1. Dirigidas a los nifios, ninas y adolescentes.

Impulsar realizar actividades formativas e informativas, visitas y otras actividades en centros
educativos, impartidas por miembros de las FCSE y otros Cuerpos policiales adheridos a la
implementacién del Plan Director segun se establezca en reuniones de coordinacién celebradas en el
marco de las Juntas Locales de Seguridad.

Lineas bdsicas a desarrollar en dichas actividades:

a) Facilitar informacién general de los principales problemas de seguridad y factores de riesgo que
les afectan como colectivo, prestando especial atencién a los siguientes aspectos:

¢ Consecuencias del acoso escolar en quienes lo padecen, ya sea acoso tradicional o mediante
medios tecnoldgicos, enfatizando en la responsabilidad de todos en denunciarlo y combatirlo.

e Prevencién frente a los riesgos derivados del consumo de drogas, alcohol y cualquier otra
adiccién.

e Problemdtica relacionada con grupos violentos juveniles, conductas incivicas y vanddlicas, u
otras motivadas por prejuicios, como pueden los delitos de odio o discriminacion.

e Violencia sobre la mujer, violencia de género digital o ciberviolencia de género.

e Violencia filio-parental y maltrato en el dmbito familiar hacia la infancia y adolescencia.

e La Trata y explotacién de seres humanos y modalidades de captacion.

e Prevencién de delitos sexuales, en los que puedan encontrarse como victimas o autores.

e Sensibilizacién sobre la importancia de la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual
y las consecuencias de la vulneracién de éstos.

¢ Violencia contra la comunidad educativa y los centros educativos.

e Desaparicién de menores sin causa aparente.

e Prevenciény concienciacién de los riesgos de seguridad que comportan las TIC, especialmente
los relacionados con su utilizacién para la realizacién de conductas de acoso escolar, discurso
de odio online, acoso sexual, también llamado “child grooming”, o la difusién de contenidos de
naturaleza sexual por medio de teléfonos mdviles, conocida como “sexting” y la posterior
“sextorsién " .

e Proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

e Seguridad Vial, promocionando una movilidad activa, saludable, segura y sostenible, con
respeto que incidan en la prevencidn de los siniestros de trdfico.

e Proteccién del medio ambiente y la naturaleza.
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b)

Sensibilizar y orientar al alumnado sobre comportamientos que pueden derivar en acciones
delictivas o violentas, fomentando los valores de responsabilidad, igualdad, respeto a la dignidad
humana e integridad fisica y psicolégica, en aras a una buena convivencia.

Facilitarles herramientas para desarrollar habilidades para la prevencidn de conflictos y evitar el
riesgo de convertirse en victimas de determinados delitos (agresiones sexuales, acoso escolar,
acceso a determinados contenidos de Internet, etc.).

Inculcar la necesidad de denunciar, comunicar o solicitar ayuda a las FCS, a las familias y
profesores, respecto de hechos en el interior o fuera del centro escolar, cuando la gravedad de la
situacién lo aconseje.

Sensibilizarles y concienciarles de los riesgos que asumen en una desaparicién voluntaria, con
especial referencia al uso responsable de las redes sociales.

Fomentar la cultura de la prevencidn, la proteccién y el desarrollo de competencias digitales
ligadas a la ciberseguridad desde edades tempranas, involucrando a las familias y a la
comunidad educativa.

Mejorar su conocimiento y confianza en relacién con el funcionamiento de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y el servicio publico que prestan a la comunidad, asi como sobre los distintos
canales de comunicacidén con las mismas, entre ellos ALERTCOPS.

2. Mecanismos de comunicacidn y colaboracién con la comunidad educativa.

Facilitar a los Directivos, al Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion, al personal docente
y las AMPA, mecanismos de comunicacion y colaboracién con los expertos policiales en materia de

menores y de jévenes.

Celebrar actividades formativas e informativas dirigidas especificamente a los docentes y las AMPA,
por parte de los expertos policiales, para dar una respuesta integral, coordinada y eficaz frente a los
riesgos que afectan a los escolares.

Ofrecer la posibilidad de concertar reuniones con los expertos policiales para que los mismos puedan

facilitarles asistencia técnica y apoyo en:

a)

d)

13

Informacién general sobre los problemas de seguridad que implican mayor riesgo para los nifos,
nifas y adolescentes para mejorar su conocimiento y adquirir pautas de deteccidén de los
comportamientos y actitudes de los jévenes que los padecen.

Mecanismos de prevencion para evitar estos problemas en el dmbito escolar y mejorar la
seguridad de los centros.

Formacidn destinada a la adquisicidon de habilidades para la deteccidn precoz frente a procesos
de radicalizaciéon y adoctrinamiento que conducen a la violencia, asi como indicadores de
pertenencia a grupos violentos de cardcter juvenil u otros episodios problemdticos concretos que
se planteen en el entorno educativo.

Colaboracién con la comunidad educativa, cuando la requieran, en la elaboracién de los
protocolos de actuacién, recogiendo actuaciones a desarrollar, comunicacién y coordinacién con
las FFCSE ante cualquier tipo de violencia que se produzca en los centros educativos.
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e) Asistencia individualizada a familiares de nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo, bien
como victimas o autores de comportamientos violentos en el centro escolar o en los dmbitos en
los que se desarrolla su personalidad.

f) Recordar el deber de denunciar las situaciones de violencia, facilitando los mecanismos de
comunicacién y denuncia.

3. Presencia policial en las inmediaciones de los centros educativos.

Incrementar la vigilancia y presencia policial en las inmediaciones de los centros educativos, con
criterios de colaboracién con los Cuerpos de Policias Locales, para detectar situaciones de consumo
y trdfico de drogas, episodios violentos o antisociales, mejorando la seguridad en el entorno escolar.

4. Otras actuaciones.

Realizar otras actividades complementarias dirigidas a incrementar la concienciacién de los nifios,
nifias y adolescentes, como exhibiciones, demostraciones, jornadas de puertas abiertas en las
dependencias policiales, convocatorias de concursos, etc .

Siguiendo con el Plan Director, se establecen como medidas preventivas adicionales para hacer frente
d los problemas de trdfico y consumo de drogas:

a) Ademds de las medidas preventivas genéricas, ya expuestas, solicitar y recabar de la comunidad
educativa, informacion sobre la problemdtica de cada centro en esa materia, tomando nota para
su derivacion a unidades policiales competentes de cualquier informacién que pueda obtenerse
sobre puntos de venta y lugares de consumo habitual.

b) En la planificacidn de estas actividades incrementar el nimero de actividades formativas e
informativas impartidas al alumnado relacionadas especificamente con los riesgos asociados al
consumo de drogas y alcohol. Actividades que podrdn realizarse en colaboracién con expertos
externos.

c) Planificar la realizacién de campafias puntuales en las que durante un determinado periodo
temporal se realice un esfuerzo mayor en la concentracién de actividades de cardcter preventivo.

d) Para la elaboracién y revisidn del material informativo y pedagdgico a utilizar en las actividades
formativas e informativas, conferencias, y otras actividades preventivas, los servicios
correspondientes de las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil colaborardn, en
su caso, con los expertos del Plan Nacional sobre Drogas u otras instituciones.

Destacar la importancia del Delegado de Participacién Ciudadana y los integrantes de esta
delegacién, en la realizacién de la mayoria de estas actividades, en colaboracién con especialistas
sobre la materia, registrando cada reunién en la base de datos de ARPC, y remitiendo la informacion,
por el conducto establecido, a las unidades policiales de dar respuesta a los requerimientos y
problemas ciudadanos.

Asi mismo, se establecen las siguientes medidas policiales permanentes para el control de la oferta
minorista de drogas en el entorno escolar.

a) Incrementar la vigilancia en el entorno de los centros educativos, poniendo la mayor atencién en
la deteccidon de posibles puntos de trdfico minorista y en la puntual desarticulacién de los mismos
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teniendo en cuenta los horarios de entrada y salida de los centros educativos, periodos de recreo
y de actividades extraescolares.

Para ello, se realizarian los correspondientes dispositivos al efecto, una vez recabada la
informacién al respecto, determinando los puntos de mayor incidencia, dias y horas. En estos
dispositivos participardn tanto policias de uniforme, como de paisano, haciendo participe a Policia
Local, para lo cual se puede promover reunién de la correspondiente Junta Local de Seguridad.
Todos los datos obtenidos deben de ser plasmados en los correspondientes partes de
intervencién y en partes investiga remitidos a las unidades de inteligencia, al objeto de que
consten en consultas de ORION o UCIC, UTI, UPI o ULI.

Igualmente, en estos dispositivos de procurard la presencia de guias caninos, GOR, incluso de
drones para control y grabacién de la zona y su actividad.

b) Reforzar la vigilancia en aquellos centros que, en base a los datos de inteligencia, denuncias
recibidas, etc ., se tenga constancia de la existencia de una mayor problemdtica en la materia.

Para este punto resulta fundamental, la informacién obtenida de la Unidad de Participacién
Ciudadana y su remisién a las unidades competentes para su andlisis y actuacidn.

c¢) Los datos policiales relativos a las operaciones policiales realizadas y puntos de venta
desarticulados se facilitardn al CITCO, a través de SENDA.

Por ultimo, se recoge periodos de intensificacion de medidas, cuatro veces al afio, en cada uno de los
trimestres naturales y coincidiendo con aquellos periodos en los que suele producirse un mayor riesgo
de incremento de la oferta y demanda minorista de drogas, activdndose las "fases de intensificacién",
durante las cuales, se realizard un esfuerzo de intensificaciéon de las medidas permanentes citadas.
Las fechas concretas de estas "fases de intensificacion" se realizard anualmente por el CITCO, de
acuerdo con el criterio de los responsables nacionales de la Policia Nacional y de la Guardia Civil para
la ejecucidn de este Plan, en el mes de diciembre de cada afio,

Previamente a la ejecucién de estas fases, los responsables nacionales de ambos Cuerpos
determinardn, en base a la informacidn recibida de los responsables provinciales y, en su caso, de los
responsables de coordinacién de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, los operativos a
realizar y los centros educativos en los que se va a realizar un esfuerzo mayor. A los efectos de
contabilizacion de datos estadisticos de cada trimestre natural, se considerardn como Interfase todos
los dias que no estén comprendidos en la Fase de Intensificacion.
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4° PREGUNTA

MENA que ejerce la mendicidad, ha robado en un establecimiento comercial, por valor
de 650 euros, es retenido por vigilantes de seguridad y manifiesta que es victima de
violencia sexual

NORMATIVA:

e |ISES 14/2018, de 27 de diciembre, por la que se regulan los Libros de Registro oficiales.

e LO 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (LORPM) la cual
ha sufrido diversas modificaciones desde su aprobacion, siendo la ultima la efectuada por LO
8/2006, de 4 de diciembre.

e RD 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LO 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores (RLORPM).

e |ISES 12/2007, sobre comportamientos exigidos a los miembros de las FCSE para garantizar los
derechos de las personas detenidas o bajo custodia policial.

e |ISES 1/2017, de 24 de abril, por la que se regula el Protocolo de Actuacién Policial con Menores
(PAPM).

e L.O.4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros y su integracién social,
asf como su Reglamento, establecido en el RD 557/2011.

Segun el propio Protocolo se entiende por Menor Extranjero No Acompafiado (MENA) al extranjero
menor de dieciocho afios que sea nacional de un Estado al que no le sea de aplicacién el régimen de
la Unidén Europea que llegue a territorio espafiol sin un adulto responsable de él, ya sea legalmente o
con arreglo a la costumbre, aprecidndose riesgo de desproteccion del menor, asi como a cualquier
menor extranjero que una vez en Espafa se encuentre en aquella situacién.

Ademds, el citado Protocolo también se aplicard a:

a) Los menores extranjeros que se encontraren en situacién de riesgo por haber entrado de manera
clandestina o subrepticia en territorio nacional o pretendieren traspasar los puestos fronterizos
espafoles en unién de un adulto que, aparentando ser su progenitor, pariente o responsable del
nifio, no aporte documentacidon veraz o fiable del vinculo alegado, y ademds se aprecie un peligro
objetivo para la proteccidn integral del menor.

b) Menores extranjeros que se hallaren en situacién de patente desamparo o desproteccidn,
significadamente por padecer riesgo de sometimiento a redes de trata de seres humanos.

¢) Menores extranjeros que como polizones se hallen a bordo de un buque, nave o aeronave que se
encuentre en un puerto o aeropuerto espafiol.

Teniendo en cuenta que los menores de edad entre 14 y 18 afios, presuntamente responsables de la
comision de hechos delictivos, podrdn ser detenidos de oficio en los mismos casos y circunstancias
que los previstos en las leyes para los mayores de edad penal, siempre que no resulten eficaces otras
posibles soluciones y sea necesario para la proteccion del propio menor, la averiguacion de los hechos,
el aseguramiento de las pruebas o la proteccién de las victimas. En todo caso, dentro del plazo mdximo
de 24 horas, el menor detenido deberd ser puesto en libertad o a disposicién de la Seccién de Menores
de la Fiscalia correspondiente.
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La actuacién policial con menores comprendidos entre los catorce y los dieciocho afios de edad serd
de proteccion o de reforma, por lo que ante la duda sobre su minoria de edad, nuestra actuacién en
principio estard sujeta a la concurrencia de los siguientes requisitos:

e Verosimilitud de los hechos denunciados.
e Determinacién de la edad.

e Tipicidad penal de la conducta.

¢ Indicios de participacién de la conducta.

También habrd de tenerse en cuenta que los menores de 14 afos, cualquiera que sea la infraccién
cometida, estdn exentos de responsabilidad penal. La intervencion policial sobre la persona de estos
menores, infractores o no, serd siempre de cardcter protector administrativo.

Puesto que nuestra actuacién policial se trata, en principio, con una persona menor de edad, se
realizardn las averiguaciones oportunas para determinar con la mayor precisién la edad e identidad
de los mismos, haciendo uso de las técnicas policiales necesarias y medios de prueba admitidos en
derecho:

¢ Documentales: DNI, Pasaporte, Inscripcidn de nacimiento, Partida de Bautismo, etc.

¢ Testificales: declaraciones de testigos, referencias personales, etc.

e Periciales: huellas dactilares y otras pruebas criminalisticas. Las pruebas médicas, incluidas las
oseométricas, se realizardn con autorizacién del Fiscal de la Seccién de Menores o de la Autoridad
Judicial.

En los supuestos en que no esté establecida la identidad del menor se adoptardn las medidas
necesarias para su identificacién, comprobando la autenticidad de la documentacién que pueda
portar, y buscando posibles referencias sobre el mismo que pudieran existir en registros especificos o
en instituciones, nacionales o extranjeras, encargadas de su proteccidn.

Obviamente, como quiera que estd implicado en un robo con violencia y se ha constatado su
participacidn, al ser sorprendido in fraganti, y ante la duda de que pueda ser menor, le podemos aplicar
la LO 5/2000, Reguladora de la Responsabilidad del menor, y en consecuencia:

e Informar al detenido del motivo de su detencién y derechos que le asisten. Informaciéon que se
repetird al llegar a Comisaria, y cuando llegasen sus representantes o abogado.

e Registro personal y esposamiento, si resulta necesario por razones de seguridad.

e Traslado a Comisaria, a ser posible en vehiculo policial sin distintivos.

¢ Incautacién de los efectos del delito, identificacién de posibles testigos, etc.

e Presentacion en el GRUME o en su caso, en la ODAC.

e Comparecencia a través de SIDENPOL-PROMETO.

e Serealizardn las correspondientes diligencias de resefia dactilar.

e Dar cuenta a la BPEF, para su comprobacién de inscripcién en el Registro de Menores Extranjeros
No Acompafiados (RMENAS), en su caso, con la ficha de identificacion de MENAs.

¢ Comunicacién al Fiscal de Menores que determinard lo que proceda.

En este tipo de actuaciones hay que distinguir entre actuaciones de proteccién y actuaciones de
reforma. En materia de protecciéon hay que dar de alta en RMENA y anotar la edad que se haya
decretado judicialmente, asegurdndose la inscripcidn, sin que conste dato o circunstancia que constate
su detencidn o su condicién de hallarse a procedimiento de reforma.

Las actuaciones de reforma se ejecutan con la instruccién del correspondiente atestado en SIDENPOL,
por el hecho delictivo y su remisién a la Seccién de Menores de la Audiencia Provincial, si bien, cabria
la opcidén de no detener, tramitar el atestado como investigado no detenido, y ponerlo a disposicidn de
las autoridades de menores, quedando reflejado en el atestado.

Una vez finalizado el atestado, si resulté ser mayor de edad, se remitird al Juzgado de Instruccién
competente, en el plazo mdximo de 72 horas desde la detencidn, y si resultd ser menor de edad, el
atestado se remitird al Fiscal de Menores, en el plazo mdximo de 24 horas desde la detencidn.
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En el presente supuesto, tratdndose de un posible menor extranjero no acompafiado, se consultard si
estd inscrito en el Registro de menores extranjeros no acompafiados (RMENA), regulado en el art.
215 del RD 557/2011, de 20 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento de la LO 4/2000, sobre
derechos y libertados de los extranjeros en Espafia.

Segun la respuesta de la consulta a RMENA, nos dard la resolucion del supuesto, puesto que, si consta
como MENA inscrito, la actuacién serd la de un detenido menor de edad, y a nivel de extranjeria,
solamente se actualizardn aquellos datos que correspondan, en el RMENA.

Si por el contrario no se encuentra en RMENA, y existen dudas sobre su posible mayoria de edad
existen dos opciones, vdlidas las dos:

1. Como estd detenido, se puede suponer que como no consta en RMENA, que sea mayor de edad y
como tal, nuestras actuaciones y atestados irdn encaminados como tal. Por lo tanto, en este
supuesto, serd el Juez de Instruccidn competente, si persisten las dudas sobre su edad, el que
determine la realizacién de pruebas para determinad la edad, y en el caso de que resulte ser
menor, de traslado al Fiscal de Menores.

2. Que directamente, tras considerar que puede ser menor, se le trate como tal, se informe al Fiscal
de Menores, y éste, en su caso determine que se practiquen esas pruebas, y si resulta ser mayor,
mande todo al Juez de Instruccidn. Este caso serd aplicable cuando conste ya en RMENA, en todo
caso.

Hay que significar, que lo suyo seria, que mientras que hasta que no se pueda determinar
fehacientemente la edad de esta persona, deberemos de actuar como si de menor se tratase, pero el
propio protocolo de actuacién policial con menores, en caso de menores infractores penales, establece
que se deberd de solicitar la realizacidn de las pruebas al Juez de Instruccién competente, y, sobre
todo, cuando no conste en RMENA.

Partimos de la premisa de que el propio supuesto indica claramente que se trata de un MENA, pero
ademds no cuestionaremos su edad, y consideraremos indubitada su minoria de edad al portar un
pasaporte que asf lo indica, y si se dudase del mismo la actuacidon ademds también se encaminaria a
determinar la posible falsificacién del mismo. A este respecto sefialar que el protocolo de MENAS
recoge en los supuestos de que el menor porte pasaporte: que los pasaportes y documentos de viagje
originales emitidos por las autoridades extranjeras a los efectos del art. 25.1 LOEX serdn titulo
suficiente para reconocer la condicién de minoria de edad y su filiacién salvo que concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

a) Presenten signos de falsificacidn, se encuentren en todo o parte alterados o se aprecie que han
sido corregidos, enmendados o tachados.

b) Incorporen datos contradictorios con otros documentos publicos emitidos por el propio pais
emisor que porte el menor extranjero o de que disponga la autoridad espafiola competente.

c) El menor esté en posesién de dos documentos de la misma naturaleza que contengan datos
distintos.

d) Sean contradictorios con previas pruebas médicas sobre la edad o filiacién del titular del
documento, practicadas a instancia del MF o por otra autoridad judicial, administrativa o
diplomdtica espafola.

e) Sea patente, evidente e indubitada la falta de correspondencia entre los datos incorporados al
documento publico extranjero y la apariencia fisica del interesado.

f) Contradigan sustancialmente los datos y circunstancias alegadas por el portador del documento.

g) Incorporen datos inverosimiles.

Concurriendo cualquiera de las circunstancias anteriores se considerard, a los efectos de este
Protocolo, que el extranjero se halla indocumentado.

Siempre partiremos de proporcionar al menor la asistencia que pudiese requerir, tanto médica como
asistencial.
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Primeramente, serd fehacientemente objeto de resefa policial, la cual comprenderd los siguientes
documentos y actuaciones:

ad) La resefia policial propiamente dicha, que inexcusablemente comprenderd la impresion
decadactilar y la fotografia del menor.

b) Cuantos datos aporte el propio menor sobre su filiacion, edad, nacionalidad y dltima residencia,
asi como cuanta documentaciéon de su pafs de origen o nacional se disponga sobre su
identificacion.

c) Documentacién en que se especificard el centro de proteccidn de menores o de acogida donde se
ha entregado o se entregard al menor, asi como el organismo publico u organizaciéon no
gubernamental, fundacién o Entidad publica de proteccion de menores a quien se hubiera
encomendado su custodia provisional.

Una vez realizada la resefia policial anteriormente referida, se procederd a dar traslado de la misma
a la Brigada Provincial de Policia Cientifica de la Policia Nacional a fin de que se compruebe si el menor
se encuentra resefiado, expidiendo certificacion negativa en el supuesto de que no figure previamente
identificado.

A continuacién, se realizardn las grabaciones oportunas en el registro MENA de ADEXTTRA, y cuando
se trate de MENA no inscrito, una vez registrado por la Brigada Provincial de Extranjeria y Fronteras
actuante se procederd a asignarle un Numero de Identidad de Extranjero (NIE) vinculado al Ndmero
de Identificaciéon Personal (NIP).

Tal como se recoge en la Instruccién 13/2011 de la SES sobre funcionamiento del Registro de Menores
Extranjeros No Acompafiados, y el art. 215 del R.D. 557/11, el registro contendrd al menos, los
siguientes datos de identificacién de los menores:

e Nombrey apellidos del menor, nombre y apellidos de los padres, lugar de nacimiento, nacionalidad
y Ultima residencia en el pais de procedencia.

e Tipo y numeracién de la documentacién identificativa del menor.

¢ Resefia decadactilar, datos fisondmicos y otros datos biométricos.

e Datos relativos a la edad indubitada del menor o de la edad establecida por decreto inicial del
Ministerio Fiscal, y en su caso, los datos modificados por posterior Decreto.

e Centro de acogida o lugar de residencia.

e Organismo publico u organizacién no gubernamental, fundacidén o entidad dedicada a la proteccidn
de menores bajo cuya tutela se halle.

e Traslados del menor entre Comunidades Auténomas.

e Reconocimiento de su condicién de asilado, protegido o victima de trata.

e Fecha de solicitud de la autorizacién de residencia.

e Fecha de concesidn o denegacién de la autorizacidn de residencia.

e Entradas y salidas de los centros de proteccidn, fechas de las mismas e indicacién de los motivos.

e Cualesquiera otros datos de relevancia que, a los citados efectos de identificacién, estimen
necesario el MF o la CGEYF.

Las gestiones practicadas por las respectivas Brigadas Provinciales de Extranjeria y Fronteras serdn
comunicadas por las mismas, a la mayor brevedad, al MF comprendiendo en todo caso el NIP, el NIE
y el resultado de la comprobacion e inscripcion en el RMENA.

El menor serd informado en una lengua que comprenda sobre derechos de las posibles victimas de
trata de seres humanos y sobre la normativa de proteccién de menores, asi como del derecho, en su
caso, de acogerse a proteccion internacional, quedando constancia escrita.

La unidad policial de extranjeria actuante del CNP, en el plazo mdximo de 72 horas, remitird a la
Entidad publica de proteccién de menores y al Director del Centro de proteccién de menores donde
esté ingresado el menor la «ficha de inscripcién MENA» o documento identificativo.

Dicha ficha servird para que el menor pueda identificarse.
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Posteriormente serd su puesta a disposicion de los servicios de proteccion de menores competentes,
poniéndose tal hecho en conocimiento del Ministerio Fiscal. Los datos de identificacién del menor serdn
inscritos en el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiados, puesto que se indica que no consta
registrado en el mismo.

Ademds, como se indicd anteriormente, en el inicio de las actuaciones se ha de comprobar la
inscripcion del MENA en el registro RMENA, confeccionando el impreso de solicitud de resefia de MENA
que serd trasladado a la Brigada de Policia Cientifica, al objeto de comprobar si se encuentra resefiado
previamente o no, expidiendo certificacién negativa en su caso.

Igualmente, se dard conocimiento de la localizacidn del menor al Subdelegado del Gobierno.

Con respecto a la repatriacion del menor a su pafs: Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
donde el menor tenga su domicilio, serdn los Centros directivos competentes para llevar a cabo los
trdmites relativos a la repatriacién de un menor extranjero no acompaiado, incluyendo la prdctica de
las actuaciones informativas previas y, en su caso, la incoacién, tramitacién y resolucién del
procedimiento regulado en este articulo.

El Centro directivo que inicie el procedimiento lo comunicard a la correspondiente Delegacién o
Subdelegacion del Gobierno en la provincia donde esté ubicada la entidad que tenga atribuida la tutela
legal, custodia, proteccidn provisional o guarda, cuando su domicilio no coincida con el del menor.

La Delegacién o Subdelegacidon del Gobierno solicitard, través de la CGEYF, informe de la
representacion diplomdtica del pafs de origen del menor sobre las circunstancias familiares de éste.
En caso de que dicho pais no cuente con representacion diplomdtica en Espafia, el informe serd
solicitado a través de la Direccién General de Asuntos Consulares y Migratorios.

De cada solicitud y actuaciones posteriores se dard cuenta a la Secretaria General de Inmigracién y
Emigracién, a la CGEYF y, en su caso, a la Direccidn General de Asuntos Consulares y Migratorios.

Sin perjuicio del informe resefiado en el apartado anterior, la Delegacién o Subdelegacién del Gobierno
requerird de la entidad que tenga atribuida la tutela legal, custodia, proteccién provisional o guarda
cualquier informacién sobre la situacién del menor. Dicha informacién serd igualmente requerida a la
Administracién autondmica del territorio en el que el menor tenga su domicilio, asi como a aquélla
donde estd ubicada la entidad que tenga atribuida la tutela legal, custodia, proteccién provisional o
guarda.

El acuerdo de incoacién del procedimiento serd notificado inmediatamente al menor, al MF y a la
entidad que ostente su tutela legal, custodia, proteccién provisional o guarda. Asimismo, cualquier
actuacién o incidencia que se produzca en el curso de procedimiento serd comunicada al MF a la mayor
brevedad posible.

Al mismo tiempo, el menor serd informado por escrito, en una lengua que le sea comprensible y de
manera fehaciente, de los antecedentes que han determinado la incoacién del procedimiento y de
cuantos derechos le asisten, con especial mencién a la asistencia de intérprete si no comprende o
habla el idioma espafiol.

La resolucidn, del correspondiente expediente de repatriacion, pondrd fin a la via administrativa y serd
grabada en la aplicacion informdtica correspondiente para su constancia en el Registro de Menores
Extranjeros No Acompafiados. Serd notificada, en el plazo de 10 dias, al menor o, en su caso, a su
representante. En el mismo plazo, serd comunicada al tutor del menor y al MF.

Sin perjuicio de las funciones de la Policia Nacional en la ejecucién de la resolucién, el menor serd
acompafiado en la repatriacidn, por personal adscrito a los servicios de proteccién del menor bajo cuya
tutela legal, custodia, proteccién provisional o guarda se encuentre hasta el momento de su puesta a
disposicién de las autoridades competentes de su pais de origen.

En el caso de que el menor se encontrase incurso en un proceso judicial y conste este hecho acreditado
en el expediente administrativo de repatriacion, la ejecucidon de ésta estard condicionada a la
autorizacién judicial, igualmente prevista para el caso de las expulsiones en el articulo 57.7 LOEx. En
todo caso deberd constar en el expediente la comunicaciéon al MF.
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La repatriacidn se efectuard a costa de la familia del menor o de los servicios de proteccién de menores
de su pais. En caso contrario, se comunicard al representante diplomdtico o consular de su pais a estos
efectos. Subsidiariamente, la Administracion General del Estado se hard cargo del coste de la
repatriacién, salvo en lo relativo al desplazamiento del personal adscrito a los servicios de proteccién
del menor bajo cuya tutela legal, custodia, proteccidn provisional o guarda se encuentre el menor.

En cuanto a la residencia del MENA, el Art. 196 del RD 557/11 contiene la residencia mientras que el
MENA siga siendo menor de edad, disponiendo que la Oficina de Extranjeria en la provincia en la que
esté fijado el domicilio del menor iniciard, de oficio, por orden superior o a instancia de parte, el
procedimiento relativo a la autorizacién de residencia, una vez haya quedado acreditada la
imposibilidad de repatriacién del menor y, en todo caso, transcurridos noventa dias desde que haya
sido puesto a disposicidn de los servicios competentes de proteccidon de menores.

En caso de inicio de oficio o por orden superior, la Oficina de Extranjeria comunicard al menor el
acuerdo de inicio del procedimiento a través del servicio de proteccién de menores bajo cuya tutela,
custodia, proteccidn provisional o guarda se encuentre, interesando la aportacién de la documentacién
pertinente.

La Delegacién o Subdelegacién del Gobierno resolverd sobre el procedimiento y notificard la resolucidn
al menor en el plazo mdximo de 1 mes. La resolucién serd comunicada al MF en el plazo de 10 dias
desde que se dicte.

El representante del menor deberd solicitar personalmente, en el plazo de 1 mes desde la fecha de
notificacion de la resolucién, y ante la Oficina de Extranjeria o Comisaria correspondiente, la Tarjeta
de Identidad de Extranjero que indicard expresamente «habilita para trabajar.

La concesién de esta autorizacion de residencia no serd obstdculo para la ulterior repatriaciéon cuando
favorezca el interés superior del menor. Si la repatriacién se produce, se procederd a la extincion de la
autorizacién de residencia.

La autorizacidn de residencia que habilita para trabajar a partir de los 16 afios para aquellas
actividades que, a propuesta de la entidad de protecciéon de menores, favorezcan su integracion social,
tendrd una vigencia de 2 afios, retrotrayéndose su eficacia a la fecha de la puesta a disposicién del
menor del servicio de proteccidon de menores.

La habilitacién para trabajar no tendrd en cuenta, en caso de actividades por cuenta gjena, la situacion
nacional de empleo. Esta habilitacién para trabajar tendrd la misma duracién que la autorizacién de
residencia.

Procederd la renovacién de la autorizacién cuando subsistan las circunstancias que motivaron su
concesion inicial.

La vigencia de la autorizacidn renovada serd de tres aios salvo que corresponda una autorizacién de
residencia de larga duracién.

En ADEXTTRA serdn reflejados todos los datos acerca del extranjero.

Hay que significar que el supuesto habla de violencia sexual sobre un MENA y se aplicaria lo dispuesto
anteriormente, dado que, si fuera sobre una mujer extranjera, la L.O. 4/2000, recoge la posibilidad de
obtener una residencia temporal y trabajo de mujeres extranjeras victimas de violencias sexuales (art.
31 bis). En este caso:

e Se le garantizarian los derechos reconocidos en la Ley Orgdnica de garantia integral de la libertad
sexudl, en caso de que sean victimas de violencias sexuales; asi como, a las medidas de proteccion
y seguridad establecidas en la legislacidn vigente.

e Al denunciarse una situacidn de violencia sexual contra una mujer extranjera se pusiera de
manifiesto su situacion irregular, no se incoard el expediente administrativo sancionador por
infraccién del articulo 53.1.a), si bien es sabido que los MENA no se hallan en esta situacién, y se
suspenderd el expediente administrativo sancionador que se hubiera incoado por la comisién de
dicha infraccién con anterioridad a la denuncia o, en su caso, la ejecucién de las érdenes de
expulsién o de devolucién eventualmente acordadas.
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e La mujer extranjera que se halle en la situacion descrita en el apartado anterior podrd solicitar una
autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales a partir del momento en que
se hubiera dictado una orden de proteccién a su favor o, en su defecto, informe del Ministerio Fiscal
que indique la existencia de indicios de violencia de género o sexual. Dicha autorizacién no se
resolverd hasta que concluya el procedimiento penal. En el momento de presentacién de la solicitud,
o en cualquier otro posterior a lo largo del proceso penal, la mujer extranjera, por si misma o a
través de representante, también podrd solicitar una autorizacién de residencia por circunstancias
excepcionales a favor de sus hijos menores de edad o que tengan una discapacidad y no sean
objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades, o una autorizacién de residencia y
trabajo en caso de que fueran mayores de dieciséis afos y se encuentren en Espafia en el momento
de la denuncia.

e Cuando el procedimiento penal concluyera con una sentencia condenatoria o con una resolucidn
judicial de la que se deduzca que la mujer ha sido victima de violencia de género o de violencia
sexual, incluido el archivo de la causa por encontrarse el investigado en paradero desconocido o el
sobreseimiento provisional por expulsién del denunciado, se notificard a la interesada la concesidon
de las autorizaciones solicitadas. En el supuesto de que no se hubieran solicitado, se le informard
de la posibilidad de concederlas, otorgdndole un plazo para su solicitud.

e Si del procedimiento penal concluido no pudiera deducirse la situacién de violencia de género o
sexual, se incoard el expediente administrativo sancionador por infraccién del articulo 53.1.a) o se
continuard, en el supuesto de que se hubiera suspendido inicialmente.

Como quiera que el menor manifiesta ser victima de violencia sexual, ademds:

Proteccién de la victima menor de edad: cuando se trate de menores, su interés superior debe actuar
a modo de guia en cualquier medida o decisién que haya de tomarse en relacién con los mismos. Todo
menor victima de delitos cometidos en Espafia o que puedan ser perseguidos por su jurisdiccién tiene
los derechos recogidos en la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima del delito y sus normas de
desarrollo; en el “Protocolo bdsico de intervencidn contra el maltrato infantil en el dmbito familiar”, del
Observatorio de la Infancia del Ministerio de Sanidad Asuntos Sociales e Igualdad; y en la Circular
3/2009 de la FGE sobre “proteccién de los menores victimas y testigos”; asi como en las restantes
disposiciones en la materia que resulten de aplicacién. En el caso de menores extranjeros no
acompafados, ademds, se estard a lo dispuesto en el Protocolo Marco sobre determinadas
actuaciones en relacién con menores extranjeros no acompafiados.

Todos los funcionarios que de cualquier modo intervengan o participen en actuaciones con victimas
menores, adoptardn las medidas necesarias y adecuadas para garantizar sus derechos y su
proteccién, evitando en la realizaciéon de todas las actuaciones que se consideren ineludibles, la
posibilidad de su victimizacion secundaria o reiterada, dispensdndoles un trato respetuoso,
profesional, individualizado y no discriminatorio. Durante el desarrollo de las entrevistas o
exploraciones, resultard de vital importancia el establecer una relacién empdtica con el menor para
transmitirle confianza y seguridad, debiéndose adecuar el ritmo de la exploracién a su capacidad de
atencidn y fatiga, asi como utilizar un lenguaje adaptado a su edad y estado emocional.

Recepcién de denuncias a menores de edad victimas o testigos de delitos: de conformidad con lo
dispuesto en los arts. 259 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, arts. 2y 9 de la LO 1/1996,
de proteccién juridica del menor; art. 21, apartados a), b) y ¢) de la Ley 4/2015, del Estatuto de la
victima del delito; y en sintonia con las conclusiones del informe del Defensor del Pueblo: “La escucha
del menor, victima o testigo”, de mayo de 2015, cabe sefialar que:

e Los menores de edad victimas o testigos del delito ostentan legitimacién para interponer denuncia
ante los agentes policiales sin necesidad de la presencia de quienes ejerzan su patria potestad o
tutela.

e Cuando denuncien sin la presencia de sus representantes legales, los agentes que la reciban
podrdn poner la denuncia en conocimiento de aquellos, considerando el propio interés del menor, y
también, si se aprecia una posible situacion de desamparo, en conocimiento del Fiscal.
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Los agentes policiales, evaluando las condiciones particulares del menor y del supuesto a denunciar,
determinardn provisionalmente las medidas de proteccion que resulten adecuadas, sin perjuicio de la
decisidn final que, con relacién a las mismas, pueda adoptar la Autoridad Judicial.

Exploracién del menor y valoracién de las necesidades de la victima: en la exploracién del menor,
los funcionarios encargados de la investigacion, en la medida en que no perjudique la eficacia del
procedimiento, y siempre que queden salvaguardados los intereses propios de los menores, velardn
porque:

e Con las excepciones que se establecen en la legislacidn procesal y salvo que las circunstancias
aconsejen lo contrario, se notifique inmediatamente el hecho ocurrido y el lugar donde se encuentra
el menor victima a sus padres o responsables legales, realizando las primeras diligencias que se
consideren necesarias, y desarrollando las medidas que resulten adecuadas a su interés superior.

e Antes de recoger la declaracién del menor, se proceda a realizar las actuaciones de preparacién en
las que corresponderd recabar la mayor informacidn posible sobre el menor y el hecho delictivo,
teniendo siempre presente que, en la medida de lo posible, dicha declaracidn ha de ser realizada
por funcionarios especializados en tratamiento policial a menores. Es recomendable que no sean
mds de dos los funcionarios que entrevisten al menor, y evitar la sustitucién de los entrevistadores
que el menor ya conoce.

¢ Sereciba declaracidn a las victimas, cuando resulte necesario, sin dilaciones injustificadas. En todo
caso, para la realizacién de esta diligencia, debe valorarse la conveniencia o no, de la prdctica de
la exploracién en funcidn de las circunstancias particulares del menor, tales como la edad, su grado
de madurez y las posibles secuelas emocionales que puedan derivarse de la misma. No resultard
recomendable la toma de declaraciéon en sede policial, salvo por profesionales especificamente
formados, cuando el menor padezca una grave alteracién psicofisica, su grado de inmadurez sea
alto o tenga muy corta edad, o cuando las actuaciones deriven de una denuncia fundamentada por
personal sanitario, social, educativo, etc., y existan otros medios indiciarios o documentales que
permitan iniciar las primeras diligencias que resulten pertinentes como bien pudieran ser una
inspeccidn técnico policial, informes médicos, forenses, etc.

e Se reciba declaracién el menor numero de veces posible, y uUnicamente cuando resulte
estrictamente ineludible para los fines de la investigacidn penal.

e Puedan estar acompafiadas, ademds de por su abogado y, en su caso, su progenitor y tutor legal,
por una persona de su eleccién, durante la prdctica de las diligencias - policiales de toma de
declaracién, salvo que, motivadamente, se resuelva lo contrario por el funcionario encargado de la
prdctica de tal diligencia para garantizar el correcto desarrollo de la misma y la proteccién del
menor. Especificamente, durante su realizacién, cabe limitar este derecho en los casos en los que
el acompanante deba intervenir en el procedimiento como testigo, pretenda o intente intervenir en
la declaracién de la victima o que, con su presencia, pueda cohibir o limitar la capacidad o las
posibilidades de declarar de ésta. Si fuera necesario, se podrd solicitar la designaciéon de un
represente para acompafiar al menor, a través de los Servicios de Atencién al Menor.

e Sifuera posible, la entrevista sea realizada en dependencias especificamente adaptadas a tal fin,
de tal manera que permitan su grabacién por medios audiovisuales.

e Los reconocimientos médicos de las victimas solamente se lleven a cabo cuando resulten
imprescindibles, reduciendo al minimo el nimero de los mismos.

e Enelcasode menores de edad victimas de delitos contra la libertad o indemnidad sexual, el articulo
23.4 de la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima del delito, impone la obligatoriedad de que la
entrevista se realice necesariamente en dependencias especialmente concebidas o adaptadas
para ello, y siempre por la misma persona, con la debida formacién especializada para reducir o
limitar los perjuicios a la victima, o con su ayuda, salvo que ello pueda perjudicar el desarrollo del
proceso o se deba tomar directamente por un Juez o un Fiscal.

e Asimismo, cuando se trate de victimas de delitos de violencia de género o doméstica, contra la
libertad o indemnidad sexual o de trata de seres humanos con fines de explotaciéon sexual, la
declaracién sea tomada por una persona del mismo sexo que la victima si asi lo hubiera solicitado,
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salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo del proceso, o deba tomarse la
declaracién directamente por un Juez o Fiscal.

En virtud de lo dispuesto en los arts. 13y 282 LECRim y en la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima
del delito, la primera valoracién de las necesidades de la victima y la adopcidn de las primeras medidas
de proteccidn, durante la fase de investigacién policial del delito, corresponde a los funcionarios
policiales que acttien en la fase inicial de las investigaciones. La evaluacién y resolucién definitiva
corresponden a la Autoridad Judicial, en la que tomard en consideracidn sus opiniones e intereses.

Conforme a los arts. 2 'y 24 de la Ley 1/1996, de asistencia juridica gratuita, se informard desde el
primer momento de la existencia del derecho de justicia gratuita para todos los menores de edad
cuando sean victimas de actos de trata de seres humanos asi como de situaciones de abuso o maltrato
y, en su caso, de la existencia del turno de guardia permanente del correspondiente Colegio de
Abogados para la prestacién de los servicios de asesoramiento previo y de asistencia letrada para
estas victimas.

Igualmente, se le informard de sus derechos a acceder, de forma gratuita y confidencial, a los servicios
de asistencia y apoyo de las Oficinas de Asistencia a las Victimas, y a ser derivado a dichas oficinas
cuando resulte necesario en atencién a la gravedad del delito o en aquellos casos en los que el propio
menor lo solicite.

Ademds de las medidas expuestas, para la proteccidn de las victimas menores, los agentes policiales
podrdn instar la adopcién de alguna o algunas de las medidas de proteccién a las que se hacen
referencia en el art. 2 de la LO 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccidén a testigos y peritos en
causas criminales, las cuales, en correspondencia con lo dispuesto en el apartado IX.3 de la Circular
1/2007, de 23 de noviembre de 2007, “sobre criterios interpretativos tras la reforma de la legislacién
penal de menores de 2006”, y la Instruccién 10/2005, de la FGE, “sobre el tratamiento del acoso escolar
desde el sistema de justicia juvenil”, también legitiman al MF para adoptar las previsiones legales de
proteccion durante la fase de instruccién en procedimientos sometidos a la LO 5/2000, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores.

Del mismo modo, se podrd instar de la Autoridad Judicial, cuando el tipo o la gravedad del delito asi lo
aconseje a juicio de los investigadores, que la declaracidn se tome en sede judicial con todas las
garantias de la prueba preconstituida.

Los agentes actuantes, cuando lo estimen adecuado y necesario, podrdn elevar al MF la conveniencia
de que éste recabe del Juez o Tribunal correspondiente la designacién de un defensor judicial de la
victima menor de edad, para que la represente en la investigacidn, en los siguientes casos:

e Cuando se valore que puede tener con los mismos un conflicto de intereses, derivado o no del hecho
investigado que no permita confiar en una gestién adecuada de sus intereses.

¢ Cuando exista un conflicto con uno de los progenitores y el otro no se encuentre en condiciones de
ejercer adecuadamente sus funciones de representacion y asistencia de la victima menor.

e Cuando no esté acompafiada o no se encuentre a quienes ejerzan la patria potestad o cargos
tutelares.

Siempre que existan dudas sobre la mayoria o minoria de edad de la victima y no pueda ser
determinada con certeza, se presumird que se trata de una persona menor de edad.

En aquellos supuestos en los que los menores sean directa o indirectamente victimas de violencia de
género, ademds de lo dispuesto previamente, se actuard de conformidad con lo estipulado para su
proteccién en la ISES 7/2016, “por la que se establece un nuevo protocolo para la valoracién policial
del nivel de riesgo de violencia de género y de gestion de la seguridad de las victimas”.
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